\ ' PROFESSIONALE

\\ . \
= \& “Verbale di Incontro

\ COMMISSIdFE NAZIONALE PARITETICA PER LA CLASSIFICAZIONE

Classificazione Professionale prevista dall'art. 20 del CCNL del 14 aprile 2011, al fine di
approfondire alcune tematiche riguardanti la funzione Immobiliare, nonché avviare 'analisi delle
materie di cui al verbale della Commissione del 10 gennaio 2013.

Corporate

Immobiliare

Aree Immobiliari

L’Azienda hé fbrnito alle Organizzazioni Sindacali ulteriori approfondim'enti in relazione ai
documenti presentati hel corso dei precedenti incontri della Commissione, relativi ai contenuti W
ed alle principali novita introdotte dal DPR 207 del 2010, alla mission e all'assetto organizzativo

delle nove Aree Immobiliari territoriali - che si articolano nelle funzioni Agency e Facility,
Engineering e Nuclei Territoriali immobiliari e che prevedono, alle dirette dipendenze dell'Area
Immobiliare, le attivita di Pianificazion_e e Controllo e Acquisti delegati - nonché alle figure
p'rofessionali in esse operanti. |

Le Parti, fermo restando le attivita attribuite al building manager per il quale si conferma la job
description precedentemente condivisa, dopo aver esaminato il modello organizzativo, ed in
particolare la job description della figura del “Professional Master Servizi Immobiliari” (All. 1), si

danno atto che alla stessa & assegnato il livello professionale di seguito indicato:

Figure Professionali - | Livello | Y
Professional Master Servizi Immobiliari Al .

Con ﬁferimento alle criticita manifestate dalle OO.SS. in ordine allassetto complessivo delle
attivita nelle Aree Immobiliari e la congruita tra queste e il relativo inquadramento professionale,
le Parti ritengono necessario procedere ad un esame approfondito dell'intera struttura i :
oggetto.

. Servizi Postali

Accettazione Grandi Clienti

\
L'Azienda ha illustrato I'attuale assetto organizzativo dell’Accettazione Grandi Clienti. \ \Jj/

Ajw O | 1 | k.




Sul punto, le O0.SS. hanno evidenziato una evoluzione delle attivita svolte nei vari Centri che
determinerebbe una necessaria rivisitazione delle figure professionali di livello C e D e,
conseguentemente, hanno richiesto un approfondimento relativo alia distribuzione delle diverse
figure professionali operanti nei CMP, nei CP, nei CDM e CPD e sui rispettivi livelli di

inquadramento.

Centri Servizi SIN e ELVCSA

E’ stata descritta I'articolazione territoriale dei Centri e, con riferimento a 'quanto gia indicato
nelle precedenti sessioni della Commissione sul tema, si & convenuto di aggiornare i dati relativi
alla tipologia di attivita svolte ed ai livelli inquadramentali interessati.

La documentézione di dettaglio relativa sia all'Accettazione Grandi Clienti che ai Centri SIN e
ELI/CSA sara inviata dall'’Azienda alle O0O.SS. preventivamente rispetto alla data del prossimo
incontro della Commissione.

L’Azienda, in conclusione, ha altresi illustrato le nuove figure professionali rivenienti
dallAccordo del 28 febbraio 2013 e riferite alle strutture del Recapito di ALT, di Qualita e
Produzione di RAM, dei CDM/CPD e dei CSD.

Infine, le Parti concordano di proseguire I'analisi delle suddette tematiche nel corso delle
prossime riunioni previste nelle giornate del 20 maggio e 3 giugno p.v., in cui saranno anche
oggetto di approfondimento gli aspetti di pertinenza della Commissione relativi alle materie di
Mercato Privati e Cofporate di cui al verbale del 10 gennaio 2013.

Roma, 23 aprile 2013
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AREA LOGISTICA

TERRITORIALE
Qualita Amministrazione e
Controllo
Operazioni - Recapito
RAM CP - CMP
_
_ _ A
B >oo¢nmN_o:m.o
CcDbM CFD - Clienti
H _ maﬁmqmim >OO
Accettazione qusa_ Accettazione Grandi e (liviB)
: Clienti() “ClientiCV: = _
_»m_“mqm-;o >oo mm_"mqmio >oo
- (liv. BY o (v By
| | - Operatore AGC (liv. C)

- Operatore AGC (liv. C)
- Addetto AGC (liv. D)

Versione:1.0

SP-RU-00

- Operatore AGC (liv. C)
- Addetto AGC (liv. D)

") ove presente

17/04/13

- Addetto AGC (liv. D)

>oom:mN_o:m ‘Grandi

Specialista Customer mcvuo:
(liv. B)

- Operatore AGC (liv. C)
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CENTRI SERVIZI
SIN e ELI/CSA

SP - Risorse Umane




istribuzione territoriale

© ALT Centri mm,.EE SIN Centri Servizi ELI/CSA
SIN Milano
LOMBARDIA _ - ELI Milano
_ SIN Pavia
SIN Napoli
SuD ELI Cosenza

SIN Reggio Calabria

ELI Messina
SUD 2
ELI Palermo
CENTRO _ SIN moa_m Centro Servizi Roma

SP - Risorse Umane




SP - Risorse Umane

Gestore Informatico Territoriale (liv. B)

Specialista Qualita (liv. B)

- Responsabile Struttura Territoriale (liv.A1/A2)
- Capo settore Operativo* (liv. A2)
- Responsabile del Turno (liv. B)

- Operatore SIN/CSA (liv. C)

- Addetto produzione (liv. D)

Operatore Staff (liv. C)

* ove presente




SP - Risorse CBm:m.

Gestore Informatico Territoriale™ (liv. B)

Specialista Qualita (liv. B)

- Responsabile Struttura Territoriale (liv.A1/A2)
- Capo seftore OperativeX (liv. A2)

- Responsabile del Turno (liv. B) .

- Caposquadra CRP* (liv. C)

- Operatori SIN/CSA* (liv. C)

- Addetto produzione A__,.\. D)

Operatore Staff (liv. C)

Operatore Sistemi Informativi* A.__<. C)

Operatore Focal Point* (liv. C)

* ove presente
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FIGURA

Centro

- Centro

Centro

Centro

Reggio
Calabria

Milano

Pavia

Roma

Responsabile

Al

A2

A2

Speclalista Qualitd

B

B

B

Gestore Informatico . 1~

N

Territoriale

.

B

B

Operatore Staff

O

C

C

Capo Reparto

A2

non previsto

Responsabile di Turmg.

B

- hon previsto |

B

Operatore Sin

C

C

Qnmﬁn @ |(@|E

lwifgiles

D

D

| Addetto Produzione

SP - Risorse Umane




9 ottobre 2007

mn - Risorse Umane

FIGURA Centro | Centro | Centro | Centro | Centro
| Milano | Roma Messina | Palermo | Cosenza
Responsabile Al Al A2 A2 AZ
- Gestore Informatico B B non | non Non
Territoriale _. | previsto | previsto | previsto
Operatore Sistemi non “hon C | | c C
Informativi previsto | previsto | - 3
Operatore Staff C C C C C
PO S S non non | Non
Operatore Focal no_:_“_ C ¢ previsto | previsto | previsto
| Specialista Qualita B B B B B .
v B - non - non Non ¢
(apo Reparto AZ A2 previsto | previsto | previsio H
Responsabile di Turno B B B B B
P non non , [
| nm_uo_mmcmam_ previsto | previsto _n S ¢
- . non non Non |
_ Onmwmﬁo_,,m C ¢ previsto | previsto | previsto
 Addetto Produzione D D D D D
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Servizi Postali

Nuove figure professionali

aprile 2013

Servizi Postali

Wi
SR




Organizzazione Alt — Ram - TO BE
ALT

CMP | RAM

RISORSE
UMANE

st Funzioni nuove

Figure professionali
nuove

Recapito

CDM/CPD




La struttura del Recapito e le nuove figure di coordinamento
dei servizi innovativi

Coordinatore Servizi Innovativi di ALT A1

Garantisce il presidio delle unita territoriali in ottica di business e di ottimizzazione dei processi
relazionali assicurando I'analisi dello stato di avanzamento degli obiettivi commerciali del budget del

canale delle ALT e delle RAM

Professional Servizi Innovativi di RAM A4, ‘

Garantisce il raggiungimento degli obiettivi di budget della propria area, in coerenza con le linee guida
ricevute, attraverso il trasferimento delle politiche di proposizione di servizi innovativi, la definizione

delle azioni finalizzate al raggiungimento degli obiettivi di business

Posteitaliane




La struttura del Recapito e la organizzazione della RAM

Nella struttura della RAM si procedera al superamento del Controllo Operativo e Gestionale, le attivita e

risorse confluiranno nel’ambito delle due nuove strutture di “Qualita” e “Produzione”.

La struttura di Produzione di RAM & responsabile della pianificazione operativa, del monitoraggio della
produzione e delle azioni di miglioramento finalizzate al conseguimento degli obiettivi di efficacia ed

efficienza.

Responsabile Produzione diRAM A4

[l Responsabile di Produzione:

1. assicura, anche attraverso una costante presenza sul territorio, il coordinamento funzionale dei CD,
presidiando i processi di erogazione di base e qualificata, con la finalita di garantire, attraverso un
utilizzo efficiente delle risorse disponibili, il conseguimento degli obiettivi di efficacia, efficienza,
affidabilita, percezione del cliente e sviluppo tecnico professionale della squadra del Recapito;

2. garantisce la corretta implementazione dei processi operativi e/o di progetti specifici coordinando Ia
gestione sia del personale che degli strumenti di supporto;

3. assicura la diffusione di procedure operative e di gestione del servizio:

4. garantisce il presidio sullo stato di avanzamento degli obiettivi di erogazione dei servizi innovativi
della RAM.




Implementazione modello organizzativo — La Qualita nella RAM

Nella struttura della RAM, con il superamento del Controllo Operativo e Gestionale, le attivita e risorse
confluiranno nellambito delle due nuove funzioni di “Qualita” e “Produzione”. In questo quadro

organizzativo si definiscono i c::o_vm__ ambiti di attivita del Responsabile di Qualita.

Responsabile Qualita di RAM A A

Il Responsabile di Qualita opera, in accordo con Qualita di ALT, e a supporto del Responsabile di RAM:

1.orientando la scelta delle azioni di miglioramento della Qualita, sulla base dell'analisi puntuale e
regolare dei dati a %mvom__N_o:m (es. risultati di filiera, reclami e segnalazioni dei clienti, carte di controllo, -
non conformita segnalate dalle altre strutture operative) ed in coerenza con i Piani di Miglioramento di
Qualita di ALT

2.coordinando le verifiche delle attivita esterne ed interne del recapito

3.coordinando funzionalmente le attivita degli “Specialisti Monitoraggio Qualita e Audit Processi” e

“Operatori Monitoraggio Qualita e Audit Processi” dei CDM/CPD e CSD |




Specialisti di Qualita di RAM
SCOPO di RUOLO:

Garantire il monitoraggio e il controllo dei livelli di qualita della RAM analizzando e proponendo
azioni di miglioramento.

Le risorse dovranno:

* Supportare il Responsabile della Qualita di RAM nei processi di controllo della qualita interna ed
esterna nei Centri di Recapito;

* Relazionarsi quotidianamente con gli Operatori di Qualita pianificando e coordinando le attivita di
verifica nel territorio di riferimento;

* Elaborare i dati inerenti gli indicatori operativi e di qualita:
* Individuare le cause di criticita e sviluppare proposte di interventi per il miglioramento;

*  Supportare il responsabile della Qualita di RAM nell'individuazione delle azioni di miglioramento dei
processi di Recapito di concerto con la funzione Qualita di ALT:

*  Effettuare il monitoraggio degli interventi conclusi riportandone i risultati.

Le risorse che saranno individuate saranno inserite nella funzione Qualita di RAM.

Posteitaliane




Operatori di Qualita di RAM

SCOPO di RUOLO:

Gestire tutte le attivita di verifica che riguardano le rilevazioni di qualita esterne e interne ai centri di
Recapito ,

Le risorse dovranno:

* Procedere — in base a check-list definite - alle verifiche di ovm_ﬂm:sﬁw. lungo il percorso di gita del
portalettere (check-point);

» effettuare, a completamento del monitoraggio, le verifiche all'interno del CD, sulle attivita pre e post
gita del PTL;

» Effettuare interviste ai clienti per misurare i livelli di customer care (a tendere);

* Interfacciarsi quotidianamente con lo Specialista di Qualita di RAM per riferire sull’avanzamento del
proprio piano di lavoro. _

Posteitaliane




Assetto organizzativo e professionale Centro di Distribuzione Master (CDM) 7

CDM C
_ W,
0,
Resp.le (A1/A2) N Ao
PDD* _ ety
v/
. | || Specialista MQ (B) %ne
Recapito ‘ R\\
Csq Recapito (C)* | _. _ A
_ * . — | B
C::pq_.»wm_m CSD _|m_<nm_.mN_o:_ %noo%mmmosm P mmoﬂo:o
_ nterne randi Clienti /;
- Supervisor ; |_ \W.
CSD (B) : Addetto LI Referente AGC (B) Csq Recapito (C) ._
PTL (D) (D]
ﬁ,«w_nmﬂmaa MQ (C) 1 Operatore AGC (C) ;I L |
* . Art Art A
PDD Addetto AGC (D) || c:_<_¢_.mm_m _smz_"mﬂo Serv. Inn.
& _|. W Trasporti _—
Recapito J.,M e —L J._ =
- Csq Logistico e trasporti (C)** i
Csq Recapito (C)* : ] PTL (D) PTL (D) PTL (D)
R [ _
Art " Addetto trasporti (D ._l_ &L |
Universale etto trasporti (D) | attivita di contatto® NNT*
| * A |
_ _ Davosision Recapito - Add. produzione Add. produzione (D) g
PTL (D) Interne (DY
_ 1 D:JD:.D L1 A_ _w ]
r \: Csq Recapito (C)* %.
Addetto LI (D) |
| _ | * ove presenti
Art Universale Art Mecarto Art Serv. Inn* : : : ;
** Nei CDM con almeno 7 addetti trasporti
| 1 1

PTL (D) D PTL (D) PTL (D) vom.ﬂm m.ﬂm _mm :m




Assetto organizzativo e professionale Centro di Distribuzione Master (CDM)

CDM Coy,
T @Q
N
_ Resp.le (A1/A2) 2@ 4
PDD* “Coyy,
NI
I | Specialista MQ (B) \O&m
Recapito
Csqg Recapito (C)* _ _
|
Art csD* _ ¢mm<o_.mnmo=_ Recapito
Universale _ : Interne e |
. Supervisor e Attivita di _ I
CSD (B) Contatto* : _ Csq Recapito (C) ;
PTL (D i
©) \ T Add. produzione A produz.one (D) v _
.Obmﬂmﬂo_.m..?‘_e.mov T (D)/
% Addetto LI (D) Art Art A
PDD Universale  Mercato Serv. Inn.
|_.| Trasporti | | S
Recapito cim_,, TR _q 1‘ ——— t
- Csq Logistico e trasporti (C)*™
Csq Recapito (C)* _ PTL (D) _ PTL (D) PTL (D)
Uniort- Addetto trasporti (D) t
- | |
Lavorazioni Recapito
PTL (D) Interne _
el =
. Csqg Recapito (C)
Addetto LI (D) t | __
\ | | * ove presenti
Art Universale Art Mercato Art Serv. Inn.* Ll . .
** Nei CDM con.almeno 7 addetti trasporti
1 S R el . .

PTL (D) D

PTL (D) D

PTL (D) D
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Assetto organizzativo e professionale Centro Primario di Distribuzione (CPD) 9

CPD QbO
_ C
o)
Resp.le (A1/A2) N 4
ol Cttay,
Y/
i i Specialista MQ (B) Obm
Recapito
Csq Recapito (C)* i )
N _ ; L : |
: . _ CSD L oni & . Recapito
Art Universale avorazioni ¥ Accettazione
| __j:a Grandi Clienti |
W Supervisor ﬂ I
CSD (B) _ Referente AGC (B) Csq Recapito (C) ||
PTL (D) _ Addetto LI |_
P , |
Sreratore MGUE) Operatore AGC (C) ._I
* _ Art Art Art
it Addetto AGC (D) Universale Mercato Serv. Inn.*
I - _ _ _
Recapito —_ ] .; ! t
Csq Recapito (C)* PTL (D) PTL (D) PTL (D)
———— _
_ S| |
Art Universale >ﬁ.¢.$g <
ivi i contatto* & NNT*
—t | | 1 _
ioni Recapito ; :
PTL (D) f Lavorazion| ﬂu pda uﬁﬂ%\ﬁ_o:m H_ Add. produzione (D) |
N Addetto LI (D)

__ Omnmmnmn_”oﬁov.
Addetto LI (D) |E . _

- 1 S S

Art Universale Art Mercato Art Serv. Inn.*

1 __1

PTL (D) D PTL (D) D PTL (D) _H_ vom.ﬂmm.ﬁm—mmjm _

* ove presenti




Assetto organizzativo e professionale Centro Primario di Distribuzione (CPD) 10
CPD G
I bofﬂ
€n
Resp.le (A1/A2) 2q 4
PDD* ey,
<
R - || Specialista MQ (B) One
Recapito
. Csqg Recapito (C)* _ _
I
. CSD* Recapito
Art Universale : S . S _
<" Lavorazioni W NNT *
S — S i Interne ) 1
N : sq Recapito
PTL (D) - ao.ﬁ__um_”wom_ Add. produzione (D)
wwwnm&aw\_go_@ﬁl | | |
* _Art Art P
PDD Add. produzione D cz_,‘_mqmmﬂm z_oz_"m.o erv. Inn.
(DY S |
|._|.| Addetto LI (D) — ‘
Recapito t _ _ _
PTL (D) PTL (D) PTL (D)
Csq Recapito (C)*
N E—
Art Universale
PTL (D) Lavorazioni Interne Recapito:

] |

. Csq Recapito (C)*
Addetto LI (D) lt |

_ _ 1
Art c:?o_,mm_m Art Mercato >.: Serv.Inn. * ove 133:: |
o}l [moll [re Posteitaliane




Figure professionali nei CD | 1

>

Nel CDM/CPD Ia figura del Referente Accettazione Grandi Clienti coordina, a completamento delle
attivita gia svolte, anche le risorse dedicate alle attivita relative a NNT (ove presenti) e Attivita di
Contatto (ove presenti) e supporta il Responsabile del Centro nelle attivita di collegamento con la
Centrale Operativa Recapito e di back-office relative ai PTL ASI (ove presenti);

Nel CDM/CPD - dove non & presente I'Accettazione Grandi Clienti — se coesistono attivita relative a
NNT e Attivita di Contatto (Inesitate, sala posta ecc) verra inserito un CSQ Recapito aggiuntivo che
avra il compito di coordinare le risorse dedicate a NNT e Atftivita di Contatto e supportera il
Responsabile del Centro nelle attivita di collegamento con la Centrale Operativa Recapito e di back-
office relative ai PTL ASI (ove presenti) ;

La figura di CSQ Logistico e Trasporti gestisce e coordina operativamente le risorse e le attivita delle
unita addette ai Trasporti e supporta il responsabile nelle attivita di micro-logistica (nei siti dove si
valutera di inserirle).

Nel CSD si istituisce la figura di Operatore Monitoraggio Qualita che supporta il Supervisor del CSD,
coordinandosi con lo Specialista Monitoraggio Qualita e Audit Processi del CDM/CPD di
appartenenza, nel presidio del processo di Qualita e Recapito, attraverso la corretta compilazione degli
applicativi informatici per il monitoraggio quotidiano degli indicatori di qualita e garantendo la corretta
gestione della documentazione del SGQ all'interno del CSD.

Posteitaliane
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Operatore Monitoraggio D:m_zw e Audit Processi nel Omu

SCOPO di RUOLO:
Supportare il Supervisor CSD, in raccordo con 'MQ del CDM/CPD di riferimento, nel garantire il
rilevamento e il controllo dei processi e standard di funzionamento del CSD

La risorsa dovra:

*Supportare il Supervisor CSD, di concerto con lo Specialista MQ del CDM/CPD di riferimento, nella
verifica sistematica del livello di qualita di lavorazioni e processi;

*Garantire la correttezza dei dati di produzione/qualita € la loro puntuale registrazione su sistemi di
reportistica ;

*Garantire la compilazione, corretta e puntuale, delle carte di controllo;

*Effettuare controlli a campione dei dati dichiarati dai portalettere;

*Gestire il quotidiano monitoraggio delle consegne, a mezzo del codice Q, dei prodotti non soggetti a
tracciatura (DME, quotidiani, Pagine Gialle); .

*Verifica del rispetto degli SLA dei processi interni alle aree di produzione ;

*Verifica degli standard di consolidamento della corrispondenza in entrata (alimentazione da Centro Rete)
ed uscita (da raccolta LM, dispacci verso Centro Rete) dal CD.




Nuovo figure professionali — sintesi livelli inquadramentali
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tipologia figura livello
ALT/RECAPITO COORDINATORE SERVIZI INNOVATIVI Al
RAM/PRODUZIONE |RESPONSABILE Al
RAM/QUALITA' RESPONSABILE Al
RAM/PRODUZIONE |PROFESSIONAL SERVIZI INNOVATIV! A2
RAM/QUALITA' SPECIALISTA QUALITA' DI RAM B
RAM/QUALITA' OPERATORE QUALITA' DI RAM C
CDM CAPOSQUADRA LOGISTICO E TRASPORTI C
CSD OPERATORE MONITORAGGIO QUALITA' C




